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SAZETAK PROJEKTA

Optimalno koriStenje inovacijskog potencijala zaposlenika predstavlja glavni izazov
upravljanja ljudskim potencijalima u danasnjem globalnom i hiperkonkurentnom
poslovnom okruzenju. Nedavna istrazivanja potvrdila su ulogu i vaznost dizajna posla
za poticanje inovativnog ponasanja zaposlenika. Ipak, joS uvijek ne znamo kako se
razliite karakteristike posla mijenjaju tijekom vremena, kakav je njihov medusobni
odnos, koje su karakteristike najvaznije te kako ih je mogucée uspjesno mijenjati.

Inovativno ponasanje zaposlenika posebice je vazno i nedovoljno istrazeno u javnim
poduzedima. LoSi rezultati javnih poduzeéa sugeriraju da su zaposlenici u njima
demotivirani i neproduktivni, a organizacijska rjeSenja neefikasna i nekonkurentna.
Negativne radne prakse i postojeéi stavovi prema poslu ograni¢avaju inovativno
ponasanje i pruzaju neadekvatne poslovne rezultate.

U sklopu projekta provest ¢e se dubinsko istraZivanje praksi dizajna posla u javnim
sektoru u Republici Hrvatskoj. Longitudinalnim i kvazi-eksperimentalnim nacrtom
istrazivanja predvidene su prilagodene organizacijske intervencije na mikro razini u
stvarnom radnom okruzenju. Odredene karakteristike posla bit ¢e uskladene s
osobnim i pozicijskim karakteristikama zaposlenika u javhom sektoru, Sto bi trebalo
potaknuti i osigurati viSu razinu generiranja ideja te u konacnici dovesti do procesnih
unapredenja u promatranim javnim poduzecima.

POJMOVNIKJ

Inovativno ponasanje zaposlenika - ponasanje koje izravno i neizravno potice razvoj

i uvodenje inovacija na radnom mjestu [De Spiegelaere i sur., 2012.]

Dizajn posla - proces kojim se utvrduje sadrzaj i organizacija posla, uloge i odgovo-
rnosti zaposlenika te socijalni odnosi na poslu [Bahtijarevi¢-Siber, 1999.]

Karakteristike posla - objektivna, relativno stabilna i mjerljiva obiljeZja radnih mjesta
[Morgeson i Campion, 2003.] koja utje€u na intrinziénu motivaciju zaposlenika

Javno poduzeée - organizacija u potpunom/veéinskom drzavnom vlasnistvu i pod
drzavnom kontrolom koje najéesce obavlja infrastrukturne i/ili pratece djelatnosti

Intervencije u dizajnu posla - planirane (strukturirane) aktivnosti kojima se mijenjaju
odredene karakteristike posla zaposlenika s ciljem povecanja kvalitete posla
Akcijsko istraZivanje - vrsta participativnog istraZivanja s primarnim ciljem unapre-
denja postojece poslovne prakse zaposlenika [Reason i Bradbury, 2008.]




] PODRUCJE | PROBLEM ISTRAZIVANJA

Javni sektor suocava se s inovacijskim imperativom [0ECD, 2010.]. Organizacije su pod
sve vecim pritiskom da pobolj$aju (ili zadrze postojece) poslovne rezultate. Njihova
sposobnost inoviranja prepoznata je kao klju¢an ¢imbenik u stvaranju i odrzavanju
konkurentnosti [Helfat i sur., 2007.; Hammond i sur., 2011.]. Drugim rije¢ima, sve izraZeniji
zahtjevi i potrebe za inovacijama, kako oni vanjski tako i unutarnji, trebaju biti
prepoznati i u hrvatskom javnom sektoru.

Inovativna strategija OECD-a, kao jedan od prioriteta svih vlada zemalja Europske
unije, istice nuznost ,ovlaséivanja i poticanja ljudi/zaposlenika za inovacije”, $to
posljedicno moZe dovesti i do promjena u organizaciji i kvaliteti posla [Parker i Ohly,
2008.; Kalleberg, 2011.]. Ukoliko Zele optimizirati svoje poslovne sustave i uciniti ih
inovativnima, menadzeri javnih poduzeda trebaju uvesti novu organizaciju posla.

Inovativnost zaposlenika i povezane radne prakse zaposlenika u javnom sektoru vrlo
su vazna pitanja. Novi oblici i nacini rada nude zaposlenicima brojne moguénosti,
mogu oblikovati njihovo ponasanje i povedati inovacijski kapacitet organizacija. Ipak,
manje od 5% predloZenih ideja u konacnici bude i provedeno [Desouza, 2011.]. Unatoc
rijetkim istrazivanjima dizajna posla u javnhom sektoru, javna poduzeéa nastavljaju
igrati vaznu trziSnu ulogu. Svjedoci smo jacanja drzavnog kapitalizma [The Economist,
2012.] i globalne ekspanzije javnih poduzeca u zemljama u razvoju.

Takvi globalni trendovi pruzaju veliku priliku i za hrvatska javna poduzeéa. Vjerujemo
da brojna javna poduzeca u Republici Hrvatskoj imaju svoju vrijednost i inovacijski
potencijal te da drZzavno vlasnistvo moZe biti u istoj mjeri ucinkovito kao i privatno.
Domacda javna poduzecda trenutno znacajno zaostaju za najuspjesnijim privatnim
kompanijama, koje su vec reorganizirale posao kako bi bile fleksibilnije. Stoga je
potrebno analizirati hrvatska javna poduzeda i promijeniti njihovu postoje¢u radnu
praksu. Uvodenjem novih oblika dizajna posla radna snaga ¢e postati angaziranija,
motiviranija i bit ¢e potaknuta inovirati, Sto ¢e u konaclnici pruZiti ne samo
ekonomske koristi, nego ¢e povecati i kvalitetu radnog Zivota.

Spoznaje o ulozi razlicitih zahtjeva posla, resursa posla, ogranicenja i izazova posla u
inovacijskom procesu jo$ uvijek su nedostatna. Vazno je utvrditi koje karakteristike
posla potiCu ili ogranicavaju inovativnost zaposlenika u pojedinim fazama inova-
tivnog ponasanja. Dodatno, neophodno je promatrati kako tipicne i dnevne
karakteristike posla predvidaju varijaciju u inovativnom ponasanju zaposlenika

tijekom vremena i kroz razli¢ite faze. Konacno, treba utvrditi u kojoj je mjeri redizajn
posla (,0dozgo prema dolje“, doradivanje posla, idiosinkratski pristup) primjenjiv i
koristan za poboljsanje intrinziéne motivacije zaposlenika u javnim poduzecima.




] CILJEVI PROJEKTA

Znanstvenici su pokazali da dizajn posla mozZe potaknuti veci angazman i predanost
ljudskih potencijala ka inovativnim aktivnostima. Dobre i izazovne radne prakse
izravno potic¢u proaktivnu uspjesnost zaposlenika dok neizravno doprinose organiza-
cijskoj inovativnosti. Nazalost, loSi poslovni rezultati javnih poduzeéa sugeriraju da su
njihovi zaposlenici u velikoj mjeri demotivirani i neproduktivni, a njihova organi-
zacijska rjeSenja neefikasna i nekonkurentna. Neadekvatne radne prakse i postojedi
stavovi prema poslu ogranifavaju inovativno ponasSanje i pruzaju neadekvatne
poslovne rezultate. Slijedom toga, na$ cilj je smanjiti raskorak izmedu recentnih
teorijskih pristupa kreativnosti i inovativnosti s jedne strane, i inovativnosti
zaposlenika u praksi. Specificno, svrha projekta je istraziti i potaknuti inovacije na
razini posla. Planiramo provesti dubinsko istraZivanje dizajna posla u Republici
Hrvatskoj. Analizirat ¢emo radne prakse strateski vaznih javnih poduzeca. Dodatno,
testirat ¢emo da li diferencirani pristup dizajnu posla i povezane intervencije posla
doprinose inovativhom ponasanju zaposlenika i radnoj uspjeSnosti danasnje sve
raznovrsnije radne snage. Nalazi predmetnog istraZzivanja pruZit ¢e konkretna
rieSenja jer ¢e planirane intervencije u dizajnu posla unutar javnih poduzeca pojasniti
inovacijski proces i omoguciti inovacije na promatranim radnim mjestima.

Svrha istraZivanja bit ¢e naglasena kroz sljedece glavne ciljeve:

C,: istraziti odnos karakteristika posla i razli¢itih faza inovativnog ponasanja
zaposlenika;

C,: analizirati na koji nacin osobne karakteristike zaposlenika utjecu na odnos
karakteristika posla i inovativnog ponasanja;

Cs: utvrditi kako pozicijske karakteristike zaposlenika utjecu na odnos karakteristika
posla i inovativhog ponasanja;

C,: istraziti u kojoj mjeri odredene intervencije u dizajnu posla oblikuju tjedne i
tipi¢ne karakteristike posla zaposlenika;

Cs: unaprijediti inovativnost radne snage u javnim poduzec¢ima primjenom
intervencija u dizajnu posla;

Ce: prosiriti teorijsko i prakti¢no znanje o vaznosti i ulozi dizajna posla kao
prediktora inovativnosti zaposlenika.
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METODOLOGIJA PROJEKTA

Koristeéi longitudinalno istraZivanje i metodu dnevnika istraZit ¢éemo vremensku
dinamiku odnosa izmedu karakteristika posla i inovativhog ponasanja zaposlenika.
Tocnije, bit ¢e provedeno participativno akcijsko istraZivanje na uzorku od Cetiri
javna poduzeca. Takav oblik istrazivanja je odabran zbog Cinjenice da zaposlenici, koji
su ukljuceni u participativne organizacijske intervencije, mogu steci nove perspektive
i poglede na svoj radni Zivot te nauciti kolektivno preispitati postoje¢e radne
procedure i doradivati svoj posao [Nielsen, 2013.].

01.06.2015.
Prva faza

Pocetni seminar o dizajnu posla
Ugovori o suradniji .
Izrada anketnog upitnika
1. krug istraZivanja (anketa) Druga faza
Kvazi-eksperiment #1 (studenti)
,Kuéne” radionice
Intervencija #1 u dizajnu posla

Treéa faza 2. krug istrazivanja (anketa)
Intervencija #2 u dizajnu posla

3. krug istrazivanja (anketa)
Priprema i pisanje radova

Cetvrta faza

Kvazi-eksperiment #2 (studenti)
Intervencija #3 u dizajnu posla
Organizacija okruglog stola

Peta faza 4. krug istrazivanja (anketa)

Prezentacije u javnim poduzec¢ima
Izvje$éa o poslovnim slucajevima
Objava znanstvene knjige
Sesta faza
. Zavrsni seminar o dizajnu posla
Priprema i pisanje radova

Prezentacija zatvaranja projekta
31.05.2018.




I_O(‘fEKIVANI ISHODI PROJEKTA

Odabrani nacrt istraZzivanja prutzit ¢e bolji uvid u razloge inovativnosti koji proizlaze iz
organizacije posla. Shvaéajuéi inovativno ponasanje zaposlenika kao visefazni proces
bit ée moguce razluciti izmedu tipicnih i tjednih karakteristika posla te utvrditi zamke
i izazove razlicitih faza inovacijskog procesa. Dodatno, bit ¢e napravljena usporedba
karakteristika posla ,klju¢nih® i, potpornih“ zaposlenika u razli¢itim javnim poduze-
¢ima te prepoznate zajednicke i idiosinkratske karakteristike posla razlicitih grupa
zanimanja. Ocekivane ishode i doprinos projekta mogudée je razluditi na:

Akademski (teorijski) doprinos Poslovni (prakticni) doprinos

nove teorijske spoznaje E e unapredenje radne prakse i '
diseminacija rezultata poslovnih procesa u javnim
istrazivanja : ; poduzedima

objavljivanje knjige : <:> e pruZanje smjernica za

razvoj novog kolegija povecanje inovativne

nova istrazivacka uspjesnosti kroz dizajn posla
(metodoloska) praksa e promjena vrijednosti i

razvoj medunarodnog ponasanja zaposlenika
istrazivackog tima : e revitalizacija javnog sektora

] POZIV NA SURADNJU

Sva zainteresirana javna, ali i privatna poduzeca pozvana su sudjelovati u pre-
dmetnom istraZivanju. lpak, naglasak ce biti stavljen na istraZivanje dizajna posla i
inovativnog ponasanja zaposlenika u javnim poduzeé¢ima od posebnog drZavnog

znacaja [Narodne novine, 144/2010.].

Unutar svake od promatranih organizacija bit ¢e odredena kljuéna kontakt osoba,
koja ¢e biti odgovorna za komunikaciju i pruzanje neophodnih podataka (npr.
menadZer za ljudske potencijale ili osoba zaduZena za razvoj organizacije) te stru¢nu
podrsku. Bit ¢e razvijen partnerski (savjetodavni) odnos gdje ¢e se predvidene
intervencije dizajna posla prilagoditi potrebama ali i specificnostima pojedine
organizacije. Za sva dodatna pitanja vezano uz realizaciju suradnje predlazemo
odrzavanje zajednic¢kog sastanka, a moZete kontaktirati i voditelja projekta telefonski
(01/238-3265 ili 098/271-832) ili putem e-maila (thernaus@efzg.hr).
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Iz recenzija...

...predmetno istraZivanje jako je dobro strukturirano, ocekivani rezultati su
od vaZnosti za gospodarski trenutak u Republici Hrvatskoj i znanstvenu
literaturu iz polja ekonomije koja se bavi ovim pitanjima...

...The potential for publication of project results in top journals are promising
given that work design intervention is an important and relevant concept in
organizational change...




